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Change Management - Die 4 Phasen

Die Mitarbeiter auf dem Weg
des Wandels nicht vergessen

— LS

¥y

e

doppelt und dreifach. Die Sparkasse
wurde zum zweiten Mal in Folge
Bank in Deutschland” im Bereich
len und zudem dreifach fiir ihre
it beste Beratung ausgezeichnet.
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The four rooms of Chanoe

Haus der Veranderung
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» Ist dieses Zimmer aktuell ,mein“ Zimmer?

KOMFORTZONE

GenieBBen
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Indikatoren

Was gesagt wird

»Was funktioniert, wird nicht gedndert!"

-Wir kennen die Bed(rfnisse unserer
Kunden.”

-Wir entscheiden das spéter.”

+Wir erreichen unsere Ziele.”

,Wir sind die Besten!”

,Wir sind sicher!”

Haus der Veridnderung
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Wie gehandelt wird

Wenig Zeitdruck

Blrokratisch

Arrogant

Keine Information Uber Andere
Business as usual!

Ignorieren der AuBenwelt

VERWEIGERUNGS-
ZONE

Festhalten
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Haus der Veridnderung

Indikatoren

Was gesagt wird Wie gehandelt wird

»Wir machen das schon immer so!” Suche nach Schuldigen
~Welches Problem?* Verteidigung der Vergangenheit
»Unsere Bank ist anders ..." Verteidigung der Gegenwart
»Das ist nur eine Modeerscheinung.” Aggressiv

»Die Anderen sind noch schlechter.” Kein Gehdr fir Kollegen

,Die Kollegen sind nicht gut.” Wichtige Informationen werden
.Der Vorstand versteht nicht.” ignoriert

.Wir sind doch besser als die Anderen.”

IRRITATIONSZONE

Loslassen
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Indikatoren

Was gesagt wird

L~Hilfel”

~Was passiert gerade?"

~Wir beauftragen einen Berater!”
~Wie konnte es dazu kommen?*
,Das ist alles meine Schuld!”

»Was machen wir eigentlich falsch?“

Haus der Veridnderung
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Wie gehandelt wird

Arger, Riickzug

Unsicherheit

Keine Orientierung

Frustration, Depression
Beschuldigungen an die Fihrung
Grundung von Arbeitsgruppen

VERANDERUNGS-

ZONE

Anpacken
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Haus der Veridnderung

Indikatoren

Was gesagt wird Wie gehandelt wird
.Packen wir es an!” Freude an Verantwortung
~Wir vertrauen.” Flexibel und kreativ

»Wir nehmen die Herausforderung an." Kommunizieren und hinhéren
-Wir machen es gemeinsam.” Neue Energie, Begeisterung
-Wir erzahlen allen davon.” Lernen und vertrauen

wJetzt verstehe ich es.” Unabhangig und schnell
wJetzt sind wir starker.” Kontinuierliche Verbesserung

Setzen neuer Ziele

Haus der Veranderung

Hinter-
ausgang
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Haus der Veridnderung

. Rundgang durch ,,Die vier Zimmer der Verédnderung*
. Subjektive Einschatzung der Ist-Situation

. Interpretation der Ergebnisse im Plenum

. Klarung gegenseitiger Erwartungen

. Ableitung konkreter MaBnahmen und Priorisierung

STATUS:
,,Wo sehe ich mich heute?“
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Haus der Veridnderung

1. Rundgang durch ,,Die vier Zimmer der Veranderung“

2. Subjektive Einschatzung der Ist-Situation

3. Interpretation der Ergebnisse im Plenum

4. Klarung gegenseitiger Erwartungen

5. Ableitung konkreter MaBnahmen und Priorisierung
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Haus der Veridnderung

1. Rundgang durch ,,Die vier Zimmer der Veranderung“

2. Subjektive Einschatzung der Ist-Situation

3. Interpretation der Ergebnisse im Plenum

4. Klarung gegenseitiger Erwartungen

5. Ableitung konkreter MaBnahmen und Priorisierung
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Ergebnis-
orientierung

*Handelt
ergebnis-
orientiert

«Setzt
herausfor-
dernde Ziele

*Ergreift
Initiative

Veréanderung
vorantreiben

*Entwickelt
strategische
Perspektiven

«Zeigt

Veranderungs-

initiative

*Verbindet und
reprasentiert

die

Organisation

nach AuBBen

Charakter

+Zeigt hohe
Integritat und
Ehrlichkeit

Herausforderungen des Wandels
fur Fihrungskrafte

Inter-
personelle
Fahigkeiten

«Kommuniziert

kraftvoll und
effektiv

*Inspiriert und

motiviert

andere zu
Hbéchst-

leistungen

+Schafft
Beziehungen

*Entwickelt und
fordert andere

eZusammen-
arbeit und
Teamwork

Individuelle
Fahigkeiten

*Technische/
berufliche
Erfahrung

*Problem-

I6sung und

Prroblem-
analyse

*Innovation
*Entwickelt

sich selbst
weiter
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Transparenz schafft Partizipation
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“Ich wurde gefragt und
“Ich habe keine Kontrolle; was wurde in die
mit mir passiert bestimmen Entscheidungsfindung
andere.” eingebunden.”

I Rollen
.

im
House of Change

“Ilch mache, was

man mir sagt. _
Es ist nicht mein
Job, die
Entscheidung zu

hinterfragen.” “Ich bin umfassend in den gesamten

Entscheidungsprozess eingebunden.”

—

KONSUMENT ‘ (MIT-)VERANTWORTLICHER

ANITA BERRES

berres@berres.biz
www.berres.biz
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